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Ustugi analityczno-programistyczne

1 Wprowadzenie

INFOKLINIKA S.A. $wiadczy ustugi budowy dedykowanych narzedzi raportowych zgodnie z
wytycznymi kadry zarzadzajgcej szpitali i w oparciu o zasoby informacji posiadane przez szpital
— ustugi budowy dedykowanych Medycznych Systemow Raportowych (MSR). Analitycy i
programisci spotki opracowujg narzedzia, ktére kompleksowo pozyskujg dane bezposrednio z
baz danych oraz plikdw zawierajgcych istotne dane. Nastepnie, zespét wypracowuje schematy

raportdw, ktore sg automatycznie generowane w oparciu o aktualne dane.

Celem Medycznego Systemu Raportowego jest uproszczenie oraz przySpieszenie procesu
przygotowana raportdw ze zdefiniowanego obszaru, zamiana posiadanych danych w informacje,
co finalnie przektada sie na dostarczenie kadrze zarzadzajgcej raportow niezbednych do

podejmowania trafnych decyzji.

2 Zakres Medycznego Systemu Raportowego

Spétka oferujgc budowe Medycznych Systeméw Raportowych wykonuje prace zwigzane

z opracowaniem analiz i raportéw uwzgledniajac, ze:

e tworzone analizy i raporty sg determinowane specyficznymi uwarunkowaniami szpitala,
wiec zawierajg tylko te informacje, ktdre sg najistotniejsze z punktu widzenia danej
jednostki
i przyjmujg formute zindywidualizowanych formatéw dla szpitala;

e przygotowywane dedykowane raporty i analizy s3 zwigzane ze specyfikg dziatan
i zmieniajgcymi sie uwarunkowaniami;

e Spdtka podtrzymuje aktualnoS¢ wypracowanych analiz i raportéw przez caly okres
wspdtpracy;

e prace obejmujg takie dziatania, jak m.in.: sprawdzanie stopnia realizacji $wiadczen
medycznych w odniesieniu do kontraktu podpisanego z NFZ, prognozowanie wykonania
kontraktu, analizowanie stanu personelu zgtoszonego do SZOI, zasobdow i innych

zakresow, ktére bedg wymagane przez Szpital;

Strona 3z 15



Ustugi analityczno-programistyczne

e Spodtka podczas wspdtpracy udostepnia wypracowane w innych szpitalach szablony
analiz i raportéw, ktére posiada w swoim portfolio. Szablony analiz oraz raportéw zostajag

dostosowane do uwarunkowan konkretnego szpitala.

2.1 Podstawowe analizy i raporty

INFOKLINIKA S.A., bazujgc na wszystkich danych jakie posiada szpital, umozliwia

wygenerowanie raportow w podstawowym zakresie, jakim sg rozliczenia kontraktu.
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Rysunek 1. Przyktadowy raport realizacji swiadczen w szpitalu.

Opracowane raporty dotycza:

e okresSlonego przedziatu czasowego,
e szpitala, jednostki lub grupy jednostek,
e wszystkich ustug lub tylko $wiadczen lub lekdw,

e poziomu umowy, zakresu lub pojedynczego punktu.

Raporty prezentujg miedzy innymi:
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e kontrakt i wykonanie,
e nadwykonania i niewykonania,
e rachunki wystawione i rachunki do wystawienia,

e liczbe i obtozenie t6zek.

Prezentacja wynikow obejmuje:

e graficzne prezentacje wykonania, kontraktu, réznicy wykonania do kontraktu w danym
miesigcu i narastajgco od poczatku roku, wartos¢ mozliwych do wystawienia rachunkow
i przesunieg,
e procentowe nadwykonania i niewykonania,
e rankingi jednostek z najwyzszymi przychodami, nadwykonaniami i niewykonaniami,
e procentowe nadwykonania i niewykonania,
e rankingi jednostek z najwyzszymi przychodami, hadwykonaniami i niewykonaniami,
o tabele dla wszystkich ustug, Swiadczen, lekéw i ustug pozostatych, zawierajgce:
o numer i nazwe umowy,
o wartos¢ kontraktu i wykonania,
o rachunki zaptacone i do wystawienia,

o wykonanie minus kontrakt oraz nadwykonania i niewykonania.

2.2 Rozszerzone analizy i raporty

INFOKLINIKA S.A. oferuje mozliwos¢ skorzystania z szablonéw mechanizméw, analiz i raportow,

ktore mogg zosta¢ przystosowane do konkretnej jednostki, po wykonaniu analizy posiadanych
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Rysunek 2. Przyktadowy raport obfozenia.
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Nalezg do nich miedzy innymi:

arkusze wspierajgce biezace monitorowanie stanu realizacji kontraktu na bazie danych
pozyskanych bezposrednio z systemu szpitala (dane importowane sg z systemu
szpitalnego, np. Eskulap, i sg zestawiane z danymi pochodzacymi z realizacji umow
z portalu SZOI/Portalu 5W/adczen/0dawc% Zestawione dane pozwalajg na pogtebiong
analize stanu rozliczenri szpitala. Informacja zarzgdcza w jest dostarczana w Krotkim
czasie, natomiast analitycy moga wykonywac pogtebione analizy pracujac na danych
automatycznie przetworzonych),

arkusze wspierajgce biezace monitorowanie stanu realizacji kontraktu na bazie danych
pozyskanych z systeméw informatycznych NFZ, wraz z danymi z recznie prowadzonych
arkuszy i edytowalnych plikow, jakie posiada szpital (dane z systemu szpitalnego sa
eksportowane w formie edytowalnych raportow. Tak przygotowane pliki s§ nastepnie
importowane do zautomatyzowanych plikow Ms Excel, a, nastepnie dane te wigzane sa
z danymi pochodzgcymi z realizacji umow z portalu SZOI/Portalu .S‘Wiadczeniodawcy
Zestawione dane pozwalajg na pogtebiong analize stanu rozliczen w  szpitalu
i w Kkrotkim czasie dostarczajg informacji zarzgdczych. Czas zaoszczedzony w wyniku
korzystania z automatycznych systemow rozZliczeri umoZliwia poswiecenie pracy
analitykow na dalsze, pogtebione analizy i wnioskowanie);

arkusze wspierajgce generowanie zestawien okresowych dla szpitala na bazie danych
pozyskanych z systemdw informatycznych NFZ;

mechanizmy umozliwiajgce przygotowanie w krotkim czasie zestawien kwartalnych
przedtuzonych hospitalizacji na potrzeby akredytacji (na bazie danych pozyskanych
z plikow Ms Excel lub systemow informatycznych, Spotka prowadzi dalsze operacje, takie
jak, np.: zaimplementowanie logicznych warunkow determinujacych przedfuzong
hospitalizacje. Efektem koricowym jest automatycznie przygotowywany raport, ktory
podlega dalszej analizie na poziomie zespofu analitykow. Analitycy, otrzymujac
automatycznie wygenerowane dane, majg zatem wiecej czasu na wnioskowanie),
mechanizmy umozliwiajgce przygotowanie w krotkim czasie zestawien kwartalnych
nieplanowanych powtdérnych hospitalizacji na potrzeby akredytacji (na bazie
pozyskanych danych z plikow Ms Excel lub systemow informatycznych, INFOKLINIKA
S.A. prowadzi dalsze operacje, takie jak zaimplementowanie w finalne rozwigzanie

logicznych warunkow, determinujacych powtorng hospitalizacje. Efektem koricowym jest
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automatycznie przygotowywany raport, ktory podlega dalszej analizie na poziomie
zespotu analitykow — na tym etapie celem analitykow jest merytoryczne wyjasnienie
zaistnienia tego zjawiska w szpitalu),

e mechanizmy pozyskujgce dane o wykonanych procedurach i zuzytych $rodkach
w ramach hospitalizacji pacjentéw, np.: z wybranej grupy w okreslonym czasie (na bazie
danych zaimportowanych z systemu szpitalnego np..: Eskulap, Spdtka przygotowuje
zestawienia przychodowe | kosztowe pacjentow hospitalizowanych, w zakresie
zrealizowanych procedur wraz z kosztami: lekow, materiatow medycznych, zabiegow na
blokach, itp.),

)

Analzia optacalnosci procedury: --- lista pacjentow -
2017-01-01- 2017-03-31
ilosc wartosc srednio na rozliczenie
Przychad 51 209,50 zt 17 069,83 zt
Koszt -31 014,20 2t -10 338,07 z
Wynik 20 195,30 =zt 6731,77 zt
liczba rozliczen pac]entdw| 3

Wykaz kategorii kosztow ilosc Wartos¢  srednio na rozliczenie
Badanie diagnostyczine 3 -210,00 zt -70,00 zt
Badanie diagnostyczne - mikrobiologia 0 0,00 zt 0,00 zt
Badanie laboratoryjne 64 -729,00 zt -243,00 zt
Diagnostyka - Leki i sprzet medyczny™ 0 39 146,00 24 971523 21

Leki i sprzet medyczny™® 48
Diagnostyka hematologiczna 0 0,00 zt 0,00 zt
Koszt krwi 1] 0,00 zt 0,00 zt
Osobodni™® 2 -929,20 zi -308,73 =t
Personel zabiegowy 60 0,00 zt 0,00 zt
Zabieg operacyjny 20 0,00 zt 0,00 zt
-31014,20 zt -10 338,07 2%\

Rysunek 3. Panel statystyczny po pobraniu danych z zakresu kosztow i przychodéw
z wykonanych procedur w szpitalu.

e systemy raportujgce zawierajgce informacje o realizacji $wiadczen wraz z mozliwoscig
generowania zestawien na poszczegolne jednostki organizacyjne w postaci tabel
i wykresow zapisywanych jako pliki docx/pdf;

e mechanizmy do pozyskiwania danych o zuzyciu $rodkéw farmakologicznych z apteki
wraz z przedstawieniem zmian w czasie, np. w okresie 3 lat lub standéw aptecznych

w apteczkach oddziatowych na dany moment (INFOKLINIKA S.A. pozyskuje dane
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z systemu szpitalnego, np. Eskulap [ na bazie danych przygotowuje raporty
uwzgledniajgce takie parametry, jak: zuzycie konkretnych srodkow w okresie na danej
klinice/oddziale w okreslonym przedziale czasowym);

wersja pliku: 1

Arkusz do pozyskiwania informacji o STANIE APTECZEK ODDZIAtOWYCH

WARTOSC
Wykeonaj pozyskanie dancyh

14 788 870,42 zf

DANE_GR

DANE 14 788 870,42 zf
Pozyskanie danych wykonane

DANE JEDN 14788870424 dnia: 2016-12-08 15:26:03

2016-12-08 15:26

nie pobierane sq stany jendostek:
HLSZ
1D

eksportuj arkusze

N

Rysunek 4. Panel pozyskiwania danych z systemu informatycznego w zakresie stanow
apteczek oddziatowych.

e raporty wykonywanych jednorodnych grup pacjentdw w przedziatach czasowych na
konkretne jednostki organizacyjne (ilosciowe i warto$ciowe), (na bazie danych z systemu
szpitalnego, np. Eskulap, Spdtka przygotowuje zestawienia wartosciowe i ilosciowe
wynikajgce ze zrealizowanych swiadczer zdrowotnych, w okreslonym czasie);

e raporty z pobytéw i wykonywanych w ramach nich procedur ICD-9 (na bazie danych
pozyskanych z systemu szpitalnego, np. Eskulap, Spotka przygotowuje raporty
z pobytow, w podziale na czas, typ procedury, oddziat, grupe wiekowg oraz inne
parametry, ktore wynikajg z potrzeb klienta, w zakresie sprawozdawczosci z pobytow

w danym okresie);
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wersja pliku: 1
Arkusz do pozyskiwania informacji o srodkach zuzytych/pr d h wyl ych w h rozli J BrUpy wersio akiualnn
wpisz kod procedury: BEZ_SZUKANIA_PO_KODZIE |=- typ badonego kodu
rodzaj testow joty | data_wypisania
— Wykonaj pozyskanie dancyh
1 2017-01-01|
data_wypisania do: 2017-03-31]
PESEL
Pozyskanie danych dla listy pacjentéw
2017-01-01-2017-03-31
wykonane dnia:2017-04-18 11:42:58
* moina wpisat wiele peseli rozdzielonych érednikiem
*w przypodku pustego pola PESEL szuka wszystkich
pacjentsw ~N

Rysunek 5. Panel pozyskiwania danych z systemu informatycznego w zakresie realizacji
procedur.

e raporty z realizacji zadan w pracowniach diagnostycznych, gabinetach, oddziatach
szpitalnych, blokach operacyjnych (na bazie danych pozyskanych z systemu szpitalnego,
np. Eskulap, Spotka przygotowuje raporty z wizyt, w podziale na: czas, typ procedury,
poradnie/pracownie, grupe wiekowg oraz z uwzglednieniem innych parametrow, ktore

wynikajg z potrzeb klienta, w zakresie sprawozdawczosci z wizyt w danym okresie),

wykresy zowierajg wyfocznie Swisdczenio umdw 03-xx z uwzglednieniem korekt i przesunied
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P
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s A ~
o2 T~ - -~
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z ~8 | 417025z _ J _ J_ _ _ _ _ L
T =l = o= = = o S

302 878 zt N N ~ -
— ~ ~N N = ~
= = o o~ i ~
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™~ P~ u =] [=] =]
=] D ns) [=.2] =] —
[=] o =] - -] o0 =
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Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiac

C—Jwykonanie kontraktu 2014 E—3Wykonanie kontraktu 2015  — — Kontrakt 2015 — — Prognoza algorytm 2

237016z 242 684 7t 247 364 = 663 781 =t
154 560 zt -
Fd 337 586zt 342 784 zt
1200328 24 ” e
| | 147 9192 D 169 661 zt
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[——Jwykonaniz Pakist Onk.2015 Kontrakt Pakist Onk.2015 E=3ywykonanie Limitowane2015 = = pKontrakt Limitowanez015

Rysunek 6. Przykiadowy raport realizacji kontraktu w podziale na limitowane i pakiet
onkologiczny.
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e raporty automatycznie przerabiajgce dane pochodzace z wielu arkuszy, ktére finalnie
generujg jeden raport zarzadczy, zbiorczy (pliki pobierane sg z wskazanego folderu, bez
wzgledu na wielkosc. Jest to moZliwe dzieki odpowiednio przygotowanym skryptom),

e systemy rozliczajgce koszty posrednie jednostek organizacyjnych w szpitalu na bazie
zasilenia informacjami ilosciowymi oraz procentowymi pochodzacymi z obrotéow na
kontach, przyjecia pacjentdw, ilosci wykonanych badan, itp.;

e systemy rozliczajgce plany finansowe wraz z rozliczaniem budzetowania jednostek
organizacyjnych (po wprowadzeniu budzetu sg przeliczane odchylenia realizacji zadari na
poszczegolnych czworkach ksiegowych);

e systemy prezentujgce informacje zarzadcze dla szpitala, dotyczace pojedynczych oraz
kilku oddziatdw (informacja jest wypracowywana poprzez faczenie danych wystanych
przez odaziaty do centrali firmy);

e systemy porownujgce rozliczenie hospitalizacji wzgledem danych pochodzacych
z systemu DiLO NFZ (dzieki autorskiemu oprogramowaniu DiLO Spotka moze pozyskiwac
dane gromadzone w NFZ w formie edytowalnej. Tym samym, uzupetniajgc dane
pochodzace z oprogramowania DILO z danymi znajdujgcymi sie w lokalnych systemach
informatycznych, szpital uzyskuje informacije w Zzakresie roznic w danych
i raportach przekrojowych dotyczacych pacientow objetych Pakietem Onkologicznym);

e systemy pozyskujgce i analizujgce dane pochodzace z AP-Kolce (Spotka posiada
mechanizmy pozwalajgce na pozyskanie danych bezposrednio z systemu AP-Kolce
w zakresie udostepnianym przez NFZ na portalu);

e mechanizmy pozyskujgce dane na temat faktur wystawionych do NFZ i generujgce

potwierdzenia dla dziatu ksiegowosci o fakcie dostarczenia faktur do NFZ.
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Rysunek 7. Przykladowy raport realizacji kontraktu w umowach i analiza nadwykonan
pakietu i limitowanych swiadczen.

2.3 Dodatkowe wsparcie - udostepnienie oprogramowania

w ramach ustug

Spotka $Swiadczac ustugi wsparcia analityczno-programistycznego i wdrazajgc  Medyczne
Systemy Raportowe, positkuje sie oprogramowaniem stworzonym przez siebie — Pomocnik
Swiadczeniodawcy. Umozliwia ono automatyczne pobieranie informacji z Systemu

Zarzadzania Obiegiem Informacji (dalej: SZOI) lub Portalu Swiadczeniodawcy NFZ.
W sktad oprogramowania Pomocnik Swiadczeniodawcy wchodza nastepujace moduty:

¢ Monit (do pozyskania informacji o stanie realizacji kontraktu),

e Zasoby (do pozyskiwania informacji o sprzecie),

e Personel (do pozyskiwania informacji o personelu),

e Umowy (do pozyskiwania informacji z wnioskdw o zmiane umoéw z NFZ),

e Potwierdzenia (do automatycznego pobierania raportow zwrotnych z NFZ2).

Pobranie Pomocnikiem Swiadczeniodawcy danych z Portalu/SZOI pozwala na poréwnanie

danych zgromadzonych w zasobach informatycznych ptatnika z danymi zgromadzonymi
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w lokalnych systemach informatycznych szpitala oraz raportowanie na podstawie aktualnych

danych z systemdw informatycznych NFZ.

2.4 Zrodta pozyskiwania danych ze szpitala

Spotka Swiadczy ustugi budowy dedykowanych raportdow bazujac na danych z wszelkich

dostepnych zrédet w szpitalu, tj.:

e Systemy informatyczne szpitala i ich bazy danych,
e Pliki w formacie Microsoft Excel

e Raporty generowane z systeméw informatycznych w formie edytowalnej (np.: CSV, txt.).

2.5 Automatyczne arkusze Microsoft Excel

Prace analityczno-programistyczne obejmujg dziatania zwigzane z  opracowaniem
automatycznych arkuszy Microsoft Excel, dostarczajagcych w trybie natychmiastowym raporty
oparte o aktualne dane w momencie uruchomienia arkusza.

Raporty wynikowe zawierajg informacje liczbowg i odpowiednie tabele oraz wykresy, ktére po
automatycznym przeniesieniu do postaci MS Word/PDF czytelnie przedstawiajg informacje dla

odbiorcy.
Czytelnosc informacji, w tak duZym zbiorze danych, jakie posiada szpital, staje sie
Jjednym z najwazZniejszych elementow w uzyskaniu petnej swiadomosci odbiorcy

w zakresie przekazywanej informacji.

3 Technologia

INFOKLINIKA S.A. opracowuje narzedzia w oparciu o oprogramowanie biurowe Microsoft Office
w wersji co najmniej 2010 lub pdzniejszej. WiekszoS¢ prac przeprowadzana jest przy uzyciu
oprogramowanych kodem Visual Basic arkuszy kalkulacyjnych w programie Microsoft Excel 2010
i dokumentéw generowanych w postaci Microsoft Word i PDF. Do wiekszych baz wykorzystuje
lokalne plikowe bazy Microsoft Access, bazy MySQL lub MS SQL.
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W przypadku, gdy ilos¢ danych przetwarzanych przez narzedzie spotki przekroczy mozliwosci
pakietu Microsoft Office, wykorzystane zostajg systemy bazodanowe MS SQL/MySQL
z oprogramowaniem stworzonym w jezyku PHP/PYTHON w przypadku rozwigzan webowych lub

desktopowe rozwigzania oparte o technologie .NET.

Oprogramowanie do automatycznego pobierania informacji z SZOI Iub Portalu

Swiadczeniodawcy NFZ wykonane jest przy uzyciu jezyka programowania C#.

Spotka kiadzie nacisk by bazowac na powszechnie dostepnej i uZytkowanej
technologii, bez koniecznosci dokupowania dodatkowego oprogramowania, a tym
samym minimalizuje koszty. Praca na powszechnie znanych systemach to takze

wykorzystanie juz posiadanej wiedzy wiekszosci pracownikow szpitali.

3.1 Bezpieczenstwo

Ustugi $wiadczone przez INFOKLINIKA S.A sg prowadzone na miejscu w szpitalu, a takze
zdalnie. Przy pracach zdalnych sg wykorzystywane szyfrowane kanaty VPN zapewnione przez
szpital. Natomiast dostep do baz danych Spdtka uzyskuje poprzez zatozenie szyfrowanego konta
uzytkownika z dostepem wyfacznie do odczytu do wszystkich tabel, widokdw, procedur. To

zapewnia szpitalowi petne bezpieczenstwo przeptywu danych.

4 Korzysci

Prace analityczno-programistyczne prowadzone przez INFOKLINIKA S.A. majg na celu

odcigzenie personelu szpitala i zapewnienie szerszego dostepu do informacji zarzagdczych.

Arkusze i raporty wypracowane przez Spotke sg intuicyjne i skracajg czas wykonania zadan do
minimum. Stanowig podstawe do podejmowania trafnych decyzji, ktére wymagaja

doskonatego wsparcia informacyjnego.

Praktyka dowodzi, iz w obliczu rosngcych kosztéw leczenia i niskich naktadéw na stuzbe

zdrowia, nalezy skutecznie zarzgdzaé ograniczonymi zasobami, ktére posiada szpital.

Korzystanie z narzedzi kontrolingowych pozwala na szybsze reagowanie na zmieniajgce sie

warunki zewnetrzne oraz wewnetrzne, a co najwazniejsze, umozliwia efektywne analizowanie
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danych. Efektem koncowym wprowadzenia rozbudowanych informatycznych narzedzi

kontrolingowych bedzie fatwiejsze i sprawniejsze podejmowanie decyzji biznesowych.
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SINFOKLINIKA

INFOKLINIKA S.A.
ul. Wyczotki 71, 02-820 Warszawa
Tel. +48 22 548 91 70, Fax. +48 22 548 91 72

Wiecej informacji na stronie: www.infoklinika.pl
Dziat Handlowy

Tel. +48 22 548 91 76

E-mail: konsulting@infoklinika.pl

Zabrania sie kopiowania, powielania, dystrybuowania, przekazywania, sprzedawania, licencionowania oraz wykorzystywania Tresci
w Zaden inny sposob, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody INFOKLINIKA S.A. Wszelkie prawa zastrzezone.
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